


ERGO und Personal Vertrieb
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Internationale

Prasenz in Uber

20

Landern

Teil des DAX-
Unternehmens

Munich RE = {

20,8
Mrd. Euro ]
Versicherungs- Rund

Hmsatz 37.000

Mitarbeiter und
Vertriebspartner

791

Mio. Euro
Ergebnis



ERGO und Personal Vertrieb
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\Scope. Zielgrubpen
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Séopé Output

% ~ 340.000 Abrechnungen p. a.

~ 7.000 selbstandige
Vertriebspartner

X&’ ~ 12.000 Makler und

—_—

[€ ;5 ~ 750 Mio.€ Auszahlungen p. a.

Kooperationspartner M] - 145.000 Bestandstbertragungen p. a. g

~ 1.600 angestellte Mitarbeiter im

AD r@ ~ 5.500 Neueinstellungen p. a.

‘ Personal Vertrieb « @ Alter: 49 | ~ 300 Mitarbeiter
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Transformation einer Organisation: Sechs Etappen einer

herausfordernden Reise
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Change und Transformation
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1. Etappe: Die EinfuUhrung von Robotics Process

Automation (RPA) mit blueprism

Technologie, KI & Change erfolgreich gestalten | Klemens Steiner

Automatisierte Bearbeitung von
strukturierten Geschaftsprozessen
durch digitale Software-Roboter

Software-Roboter (Bots)
ubernehmen die Rollen und
Aufgaben von Anwendern und
interagieren mit anderen
Softwaresystemen

Es sind keine physisch
existenten Roboter — aber haben
bei uns einen Namen und eine
Personalnummer




1. Etappe: Erste Erfanrungen machen Mut

Vorteile durch Einsatz von RPA mit
blueprism:

Schnelle Entwicklung eines
ersten Prototyps

Wertvolle Lernkurve fir IT-
und Fachbereich

Changemanagement mit
Mitarbeitern und Gremien

Entlastung von repetitiver
Arbeit und Einsatz der
Kapazitaten fur
wertschopfende Prozesse

Durchlaufzeiten konnten
spurbar reduziert werden

Steigerung der
Kundenzufriedenheit

Technologie, Kl & Change erfolgreich gestalten | Klemens Steiner




1. Etappe: Entwicklung Robotics Process Automation in

Personal Vertrieb

ERGO nutzt seit 2018 RPA-
Losungen

180

150 Mit ca. 510 Tsd. Vorgangen
im Jahr 2024 ist Personal

120 - Vertrieb einer der grofdten
= Law}
5 o RPA-Kunden
cEcs 90 1,5 %
N ! (o)) o 10
= = Durch die realisierten RPA-
D " o
60 U Losungen wurden bereits
» g mehr als 150 Personenjahre
= Aufwand seit 2018 eingespart
2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 Optlmler.un.g Von :
Geschwindigkeit und Qualitat
Personalwesen
Sonstige
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2. Etappe: Digitale Eingangskanale schaffen Basis flr
verstarkten Einsatz von RPA-LOsungen

Digitale Online-Formulare

® Verlagerung der Massen-
Prozesse in strukturierte,
digitale Kanale

AnschlieRend Aufbau von
API-BOTs oder Integration

in ERGO-Systeme

API: Application
Programming Interface, kurz
AP, ist eine Schnittstelle,
uber die verschiedene
Softwareanwendungen
miteinander kommunizieren
kdnnen.

Technologie, Kl & Change erfolgreich gestalten | Klemens Steiner




3. Etappe: Vereinheitlichung der Systeme mit dem

Programm ,,Zukunftsarchitektur Vertrieb (ZAV)*

Zukunftsarchitektur Vertrieb (ZAV)

B
»’

=y

Organisation:

Alt-Systeme >
Status Quo / Einheitliche,

Zielsystem zukunftsfahige
m Umstellung von ZAV Agenturmodelle

.@ .& Vertriebspartnern
Steuerung:

Mehr Transparenz
durch Cockpit

10
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4. Etappe: Optimierung der Prozesse auf Basis
Prozessanalyse

® Systematische Analyse der
wesentlichen Prozesse

VORGEHEN
® okus insbesondere auf:
; Eﬁl‘:ﬁﬂnmﬁ:ﬁ 5 % ® Ausnahmen vom
S B ~ - Standardprozess
6 g ZAV Inki @ @ . .
7 I @ e Manuelle Eingriffe und
ge—— e Uberpriifungen
10 Vermitfleraustritt ZAV (Q\
S -~ —~ Mehrfache Datenverifikation
e o 4 und -pflege
15  Provisionsreklamation v ® -
e —— @ ® Interne Abstimmungen und
e B - P Pendelprozesse

Mehrstufige Freigaben

Technologie, Kl & Change erfolgreich gestalten | Klemens Steiner 11



5. Etappe: Einfuhrung von Prozessmining (Celonis)

——

,I‘

Prozessmining mit Celonis &

® Process Mining zeigt lhnen, wie
Ihre Prozesse tatsachlich
ablaufen.

Die Technologie extrahiert Daten
aus Ihren bestehenden !
Quellsystemen, um Ihnen einen £
umfassenden Echtzeit-Einblick in
den Ablauf Ihrer Prozesse zu
geben.

So wird Prozessoptimierung
N einfacher als je zuvor.




ERGO

A Munich Re company

AE-Programm (5% Robotics Prozess A

P Fecodes %

=y AE-Programm 55

AE-Programm Robotics IDV (Makro) Prozess B
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Change und Transformation: Technologie, Kl & Change

erfolgreich gestalten

* Die Zukunft unseres HR Bereiche wird * Wir missen die Chance nutzen, die ® Zur erfolgreichen Umsetzung muss es
malgeblich durch technologische neue Technologie fiir einen erkennbaren uns gelingen, unsere Mitarbeiterinnen
Entwicklungen gepragt sein. Produktivitatsgewinn einzusetzen. und Mitarbeiter fiir das

* Deshalb mussen wir unsere Mitarbeiter Experimentieren mit KI zu gewinnen
uber technologsche Trends und * ERGO macht mit dem Einsatz von ERGO und die Neugier zu wecken.
Entwicklungen aufklaren GPT fir alle Mitarbeiter die operative

* Zukunftstechnologien wie Kl, Robotics, Umsetzung und die Realisierung von
moderne Prozessanalyse- und Produktivitatsgewinnen moglich.

Workflow-Management-Tools.

b, '
= g 3
ERGO
=S
.' v rF ¥

Weil N i
€ugier ggo wichtig ist: D

ERGO GPT

Built on Microsoft OpenAl

1. | Geben Sie hier einen neven Prompt ein... o4 E=

Technologie, Kl & Change erfolgreich gestalten | Klemens Steiner



A Munich Re company
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Awareness fur Wandel schaffen: Informationen
Uberrelevante technologische Entwicklungen

‘_ M S\ IR / '\ B — | P i / e | ., A= W
,.,.foff;‘ Informationen teilen Zusammenhange erkennen ol

werden Mitarbeiter auf
technologische Entwicklungen
vorbereitet

90er Jahre = 2000er Jahre 2010er Jahre 2020 j

s

er Jahre
I\ \Am

[/ W

Zielsetzung

Realtime

* Technologische Trendskennen gl il B B7 % \ga2% B room

Apps

* Technologien in die Lésungen | = =’ et & N\ )
von morgen integrieren - Y S : -

* Angst vor neuen Technologien
y

Verlleren und Mogllchkelten Vernetzung und Cloud, Blackberry Social Media

erkennen " - | Einsatz von PC's | und iPhone: Facebook: Februar [ll  Roboter, Kl und
\ 1993: Internet 9. Januar 2007 2004 Supercomputer




Awareness fur Wandel schaffen: Neugier ist der
Schlussel!

b M & — 1\ IR — | I\ IS LN —%
""f\,'?'?’*} Neugier wecken Neugier trainieren |

B » Neugier treibt uns Menschen an,
um Erfahrungen und Erkenntnisse
zu sammeln.

Offenheit fir neue Ildeen starken z. B. mit der Lunch-and-
learn-Methode

Deshalb setzen wir auf die Neugier |4 e (i By %R T ( - for curious

- : = minds...
unserer Mitarbeiter
@ Gaste halten kleine Vortrage -

anschliefend Diskussion zu Zu-
‘ B P < . - « 2 — sammenhange mit eigenen Themen
Das Ergebnis: Wissbegierde g & ol N S = L %) & Beim asynchronen Brainwriting notiert
L ! h P R N — . jeder Teilnehmer Vorschlage, wie sich
Offenheit fUr neue Ideen, v 3 sein Problem I5sen lasst.

Kreativitt bei Problemlésungen s T | -G L | [ L L

und hohe Stresstoleranz . Dieser hat drei Minuten Zeit, die
o L SoEr ‘ | Notizen mit eigenen Ideen zu
verbinden.

@ Danach Diskussion




Awareness fur Wandel schaffen: Technologische
Weiterentwicklung in der Organisation verankern

oy :?, W 4 L&

Organisation fokussieren Automatisierung und Digitalisierung etablieren

Jd ° Zur systematischen w® /
Weiterentwicklung der 1 N ?
technologischen Weiterentwicklung W& | . T
der Organisation empfiehlt es sich,

Planung /

Abrechnung Steuerung

eine entsprechende

Organisationseinheit zu etablieren ‘T

Ergebniss: . Vermittler-

service selbst. ALE)t.or.r:altlls_lerung / ‘ Vertrags- t
VP und Makler Ignaiisierung managemen

* Expertise neuer Technologien

* Kenntnisse der Prozesse im N N/ .
eigenen Bereich i 1 ‘ Services '
.. @ Offboarding angest.
* Multiplikatoreffekt neuer (7 AuRendienst /A
Ideen VS So




Uber den Tellerrand schauen und Chancen erkennen...
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Bleiben Sie neugierig — und etwas ,,technologieverliebt*
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