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im Mittelpunkt der People Services
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Dr. Christina Baumgartl

Head of Strategic HR Projects, ERGO Group

vorher:
Head of P&O Governance, Digitalization & Services, DB Schenker
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Uber das Unternehmen

DB Schenker gehdrte bis zur Ubernahme durch
DSV mit rund 72.700 Beschaftigten an Gber
1.850 Standorten in mehr als 130 Landern zu
den fuhrenden Logistikdienstleistern weltweit.
In Deutschland beschaftigte DB Schenker etwa
13.000 Mitarbeitende an Uuber 100 Standorten.

DB Schenker zum Angebot gehorten
Landverkehr, Luft- und Seefracht sowie
umfassende Logistiklosungen und globales
Supply Chain Management aus einer Hand.
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Der Case: Ausgangssituation

\[ Logistik als Netzwerk
"El Dezentrales Geschaftsmodell mit bundesweit >100 Standorten

Zentralisierung der People Services
oo 0o ZurProfessionalisierung und Nutzung von Skaleneffekten

"'[elgr]' Mangelhafte Infrastruktur

Diverse Outlook-Gruppenpostfacher
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Unser Ziel

FUr unsere Mitarbeitenden und Fuhrungskrafte

schaffen wir
einfache on-Demand Kontaktmoglichkeiten

zur schnellen, kompetenten und transparenten

Losung
ihrer People Service-Anliegen.



Das Konzept ASKP&O

AskP&O

Anliegen rund um Personalthemen einfach und schnell gelost

/ 1 \

Hotline

Frontoffice Team ServiceNow

Aufbau eines neuen zunachst 4-, Einfihrung von Case und Einfuhrung einer Telefonanlage
inzwischen 7-kopfigen Teams Knowledge Management basierend auf MS Teams-Telefonie

— Besetzung mit bestehenden — 24/7 erreichbar — Mo-Do von 9-16 Uhr erreichbar
Ressourcen aus den Backoffice- — Umfangreiche Wissensplattform — Kanal fur Orientierungs-/
Teams zur Nutzung im Self Service beratungsintensive Anfragen

— Als Service Partner sukkzessive — Der Kanal fir schriftliche
Erweiterung der Expertise in Anfragen
anderen Fachgebieten
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People Services Delivery-Modell

LEVEL 0
LEVEL 1
LEVEL 2
LEVEL 3/4

SELF-SERVICE FRONTOFFICE BACKOFFICE

2 Ry ¥ 1

oo I 000

Anfragen zu Nutzung von Manager Kontakt Weiterleitung an Einbindung von

People Services von & Employee Self- zu Service Partnern Service Experts Service Team Leads/
Mitarbeitenden Services Heads

Fuhrungskraften . . ServiceNow Ticket Servicequ Tioket
ServiceNow Wissensplattform Hotline Hotline ServiceNow Ticket

Hotline

Mind. 75% geloste
Anfragen
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Seamless User Journey Design
am Beispiel bAV

Frontend: Wissensartikel inkl. Link zum Antragsformular
Altersvorsorge (MaFin/DC)

Hier kiony

1 10031594 - Leizie Version v

ing nach dem Vo an N oder der
berechligten mitleiie:

P&O - Europe - SDAG/SAG/SEG - Betriebliche
Altersvorsorge: Die Maglichkeiten der * Geschasstel
arbeitnehmerfinanzierten Altersvorsorge [ -waine -

-

& Uberarbeitet von Danica Kraenz = & ungefahr einen Monat her » @ 455 Ansichten = W W37

* Auswahl

[ -Kene - | |

Backend: Gebundelter Antragseingang,
morgen denken! [t o ' einfache (Massen-)kommunikation

[] ich michie eine Anfrage fir eine andere Person erdfinen

Schon heute an

Betriebliche Altersvorsorg Personalnummer der betreflenden Person @ Neu - Altersvorsorge MaFin 648
Werden Sie aktiv und stocken lhre betriebliche Altersvorsorge auf! | | Letztes Update gerade eben.

Die arbeitnehmerfinanzierte betriebliche Altersvorsorg
Rahmen der sogenannten Entgeltumwandlung. E
Entgeltanspriiche aus dem

=n Ganaitsizizn. Dies arfoigtim * Kurzbeschreibung @ o
en Tei r Brutio- [ Nummer Erstellt + Prioritadt Status

beren Auszahlung der HRC0084913 11/12/202311:03:19 4 - Niedrig Angehalten
- * Beschreibung @

zahlen Sie heute keine

Entgeltbestandteile fallen die Lo

Steuerbelastung. Je me aufstocken. Sie

. i . ‘ HRC0084582 08/12/2023 15:07:18 4 - Niedrig Angehalten
kénnen also den volien gaben) in lhre persénliche
Alte sgung einbringen.

HRC0084547 08/12/202313:14:19 4 - Niedrig Angehalten
Fiir die arbeitnehmerfinanzierte betriebliche Altersvorsorge stehen Ihnen folgende Moglichkeiten zur Verfigung: Bilke teilen Sie im Folgenden mi, weiche Belrage Sie umwandein machien
Mitarbeiterfinanzierte Versorgungszulagen (MaFin) Im Rahmen des Vorsorgeplan 2000 "U‘I 1 Uber mitarbeiterfinanzierte Viersorgungszusagen konnen Sie pro Jahr Betrage von HRC0084529 08/12/2023 12:27:13 4 - Niedrig Angehalten
mindestens 250, EUR bis maximal 4 % der Beilragsbemessungsgrenze in der Renlenversicherung (mehr Infos) umwandeln

i o er mitarbeit t, die im Rahmen ¢
.r. it dem Vo = dber mire diz Im Rahmen des Die Unmwandlung kann auf mehrere Monate verteilt oder in einem Einzelmonat als Einmalbetrag erfolgen edri hal
Versorgeplans 2000 bzw “=n. [m Rahmen Bei "Defermed Compensation” missen mindestens 5.000 - Euro p.a. umgewandelt werden. Die Erhohung des Befrages kann nur HRC0084493 08/12/202310:53:26 4 - Niedrig Angehalten
der Entgelfumwandiung werden in 1.000er-Schritten erfolgen
gutgeschrisben. Hinweis: Eine | kann im laufenden Jahr nur bei Einreichen des ausgefiillten Formulares bis zum 1.
Im Jahr 2025 gilt: Der Mindesthetrag liegt bei 250,00 €. der Maximalbetrag bei 3.864 € und der Rechnungszins betragt 4 %. September erfolgen.
Den Umwandlungsbetrag legen Hahe Sie im kommenden Jahr wisder
am Vorsorgeplan teilneh: wellen persanlichen Situation Geburtsdatum H 1 1
o e . Automatischer, konsolidierter Export
Irern Urtaubs- oer " | TR s | u | r, n 1di rex Zur

. .

Am Vorsorgeplan 2000 fiber mitarbes Schenker . W V P I I
et A5 eirbenen 5= smbtoaiaien Zeroenden b elerverarpeliung (vertrag ayro
Vorsargeplan 2000 habes t haben (sinmalig | — Keine — | . |

oder mehrmalig). Fiir des

Am Vorsorgeplan 2011 iiber mitarbeiterfinanzierts Vers sagen (VP 2011 MAfin) kinnen alle anderen Arbefinehmer Ich nehme an folgendem Vorsorgeplan teil ‘

teilnehmen, die eine Zusage aus dem arbeifpeberfinanzerten Vorsorgeplan 2000 oder Vorsorgeplan 2011 haben. Das heillt: Will ein [ ) Mitarbeiterfinanzierie Allersvorsorge

Arbeitnehmer erstmals 2012 oder spater Entgelt umwandein, dann erfoigt dies im Rahmen des VP 2011 MAfin. For den VP 2011 MAfin O Vorsorgeplan "Deferred Compensalion’ )
gilt eine Aftersgrenze von 63 Jahren.

Erfahren Sie hier. wie Sie Mafin beantragen Vermogenswirksame Leistungen als Forderbeitrag @ A

Deferred Compensation QO Ja

D) Nein

Mit dem Vo Rahmen des V

rgeplan ber Deferred Co sorgeplans 2000
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Was wir bisher erreicht haben

#Anfragen

Einfach

On-Demand

Schnell

Kompetent

Transparent
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2 1.300 Impressions auf Wissensartikel/Monat

2 5.100 ServiceNow-Tickets/Monat

# Anrufe im Hochlauf

Eine digitale Plattform, eine Hotline.
Wissensplattform und Ticketshop 24/7 verfugbar.
SLA-Tracking

82,5% Zufriedenheit mit Reaktionsgeschwindigkeit*
Sofortauskunfte in der Hotline

87,5% Zufriedenheit Servicequalitat®

Statusschritte

Zwischenstandsmeldungen

* per Zufriedenheitsumfrage als (eher) positiv bewertet




Next step:
Integration von Ki

Dr. Christina Baumgartl | 10.2025 10



