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HR auf neuen Gleisen:

Die Personalfunktion der DB auf dem Weg
in eine performance-orientierte
~People Company”
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Ihr Gespriichspartner [DB

Verantwortlich fiir

= HR-Produktportfolio-/-Prozessmanagement
= HR Operating Model

= Service Delivery Model HR

= (Governance:

— HR Business Partner:innen

— Operatives Arbeitszeitmanagement

— Qualifikations-/Stellenmanagement
HR-IT-Anforderungsmanagement
Fachredaktion Personal

Ralf Berns
Deutsche Bahn AG
L eiter Produktportfolio-/

Prozessmanagement, Aktuelle Schwerpunkte:
Service Delivery Model und = HR Performance Management inkl. Process Mining
Fachredaktion Personal = Einflhrung eines nutzendenzentrierten
HR Operating Model - verbunden mit der

Potsdamer Platz 2 = Optimierung einer cloudbasierten HCM-Suite
10785 Berlin (Oracle HCM) und einer

= HR Servicemanagement-Plattform (ServiceNow)
Mobil: +49 160 90434085 = Modernisierung des operativen

E-Mail: ralf.berns@deutschebahn.com Arbeitszeitmanagements
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AGENDA

HR@DB - Kurzvorstellung

Unser Zielbild - HR OM 2022+

Smarte HR-IT als Voraussetzung
HR-Produktorientierung

Output-Messung und HR Performance Management
Process Mining

NGO WV AWNR

Zusammenfassung
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27.000 neue
Mitarbeitende
2025 (Plan)

220.000
Mitarbeitende |
in Deutschland
in uber 500

Berufsfelder

' 9.800
Auszubildende
1.600

| (+5 700 in 2025) 09/25
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Haben wir den Kunden und seine Bediirfnisse aus den Augen verloren?

Wir fokussieren uns taglich darauf,
was Kern unserer Bemiihungen ist.
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Auch wir in HR lieben Richtlinien und Prozesse, aber ...

Grafik (horizontale Swimlane). BEM zur Pravention (BEM-P) anbieten

Vot '-'-i??:__‘ i ..._._.:.-_i-;i’,'__l_ _-_E-r_-;_ s E::f:ﬂ
o =
— Lot == E-‘-_‘-"Tni'_l -
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Bestatigte These: Zufriedene Mitarbeitende fiihren zu zufriedenen |D__B
Kunden und unternehmerischem Erfolg

Eine bessere Mitarbeitendenerfahrung fiihrt
nachweislich zu:

1. zufriedeneren Kundinnen und Kunden
Drei von vier CEOs stimmen der Aussage zu, dass
eine gute Mitarbeitendenerfahrung zu einer hoheren
Kundenzufriedenheit fiihrt!l. Je nach Studie sind dies
eine 81% - 200%2 hohere Kundenzufriedenheit sowie
eine verdoppelte Innovationskraft3. Zudem
reduziert eine hohe Employee Experience (EX) die
Mitarbeitendenfluktuation bis zu 40%?*.

2. finanziellem Erfolg und niedrigeren Kosten

Unternehmen mit einem effektiveren Management Richard Branson - 'Clients
von EX haben im 3-Jahres-Vergleich einen um 2 - 4 do not come first.
Prozentpunkte hoheren Umsatz und Gewinn als der Employees come first.
Wettbewerbb. If you take care of your

employees, they will take
care of the clients.'

Quellen: 1) TI People ‘The state of EX 2019’ (n = 507 Unternehmen) 2) Aon Hewitt 2015
3) MIT 2017 4) Qualtrics 2019 5) HBR 2017 u. Willis Towers Watson 2019

Deutsche Bahn AG | Ralf Berns | Transformation der Arbeit | 08. Oktober 2025



>
.ﬁ o !
" . ) N,
b 1 STAMDNED S
¢ SIPRUE UkD i
i

PR e e Ea L
e DN DB LISIERUMNG

! ==

e % PERSONLICH £ EIMFscH

UNSER BEITRAG ZUM KONZERNERFOLG |

|

MeineDB ™"
@{%

b _U Baup Fez

HRTEIN,

DEWTEaM g &

FUE KINDEN
Orvack €8 Binepey
O ou kanngr s )
a2 .

SEWINNT
! Fug MEuEs,

KOMPASS FilR EN STARKES |
MITEINANDER

DB

L - 4

Deutsche Bahn AG | Ralf Berns | Transformation der Arbeit | 08. Oktober 2025



Wirkungsmodell EMPLOYEE EXPERIENCE (EX) [DB

Mitarbeitenden- 5> Mitarbeitenden-
E . . > .
KONZERN £ zufriedenheit bindung

KULTUR
o
>

/ »high touch®

Ne

(personlich/erlebnisorientiert) Leis.tungs- Produktivitit
bereitschaft
— _9 Zeitanteile fur OPERATIVE
»high tech* —2 Geschéaftstatigkeit HR KOSTEN
(muhelos/digital)
c Tickets Q HR
Sy HR Service g Funktionskosten
S ———— e —
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Smarte HR IT als Erfolgsfaktor: @
Ohne moderne HRIT bleiben Zeit fir Beratung und weniger Admin nur ein Versprechen

Mit der Einfiihrung der neuen HRIT...

ZIELB”_D HRZOZZ‘f' ... erhalten Mitarbeitende und Flhrungskrafte eine

[BVEE5 BEMRAS Z0M KAZBENEFoL | einfache, zentral zugreifbare Benutzeroberflache.

dhian T2 ... Uberbriicken reibungslose Workflows Silos — die

Komplexitat des Backends bleibt im Hintergrund.

... erledigen Servicemitarbeitende Tasks zeitnah,
konsistent und kundenorientiert.

,sMeine DB*:

=  Prozesse anstolien

= Anfragen stellen

= Status verfolgen

= Hilfe erhalten

= Analysen durchfiihren (mit Echtzeitdaten)
= Antworten finden — Wissensmanagement

ORACLE - servicenow

UR-Cockpir

ey
EaLTE

UNSERE HR-STRUI
UK &

)

Deutsche Bahn AG | Ralf Berns | Transformation der Arbeit | 08. Oktober 2025 10



Ausrichtung an Mitarbeitenden:
HR Service Management als Architektur, die sich an den Mitarbeitenden orientiert

Perspektive der Nutzenden Kundenservice Flichenservice Wissensarbeiter

Fahrendes Personal Endkunde
.' A

Betriebssteuerung

Bewerber:innen

: } Employee Experience Plattform

servicenow

exemplarisch

Chat | Self Services | Case Management | Statusverfolgung | Formulare | Workflows | Content | Wissensmanagement
Arbeiten Lernen und entwickeln

larisch . .
an EI o Ige 4
IT Services Deliver .
Management y kennenlernen ankommen/starten leisten

1 1 1
1 1 1
1 1 1
1 1 1
1 1 1
bewerben 1 Arbeitszeit managen ] lernen ] Kontakt halten

1

1 1 1
1 1 1
1 1 1
1 1 1

Aussteigen

Workplace

kundigen Service
Delivery

Legal Service
Deliver
} Vi Y

Siop

Safe Workplace Siop Vertrag unterzeichnen entlohnt werden sich entwickeln
Gesund bleiben geférdert werden
mobil sein

1, process mining & HR-Produkterfahrung |/

1<) i
n Spezialist:in — '
Spezialist:in Recruiter:in Referent:in Entgelt- Gesundheits- . . lTIaII’]EI :in Spezialist_:in Personalleitung
Sourcing Personalcontrolling sachbearbeiter-in management usiness Partner:in Personalentwicklung __.und weitere HR Job-Profile
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Meine DB ist das zentrale Portal fiir Wissen zu Personalthemen und
den direkten Zugang zu lhren Services aus dem Personalbereich

Meine DB enthalt:

Wissen zu allen Personalthemen des DB-Konzerns

schnelle, unkomplizierte und intuitive Orientierung

Zugang zu den Services aus dem Personalbereich (Antrage, Beauftragungen, Bestellungen)
Ubersicht iiber beauftragte Services (Auftragsiibersicht)

offene Aufgaben (Meine Aufgaben) zu laufenden Services

- Personalisierungsmaoglichkeiten: u.a. Neuigkeiten zu favorisierten Artikeln, Benachrichtigungen und
Schnellzugriffe

- zielgruppenspezifische Themenempfehlungen (fiir Mitarbeitende, Fiihrungskréfte, Personaler:innen)
- Ansprechpartner:innen aus dem Personalbereich
- Feedbackmaoglichkeiten

db.de/meinedb
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Meine DB ist der Marktplatz, in dem Mitarbeitende, Flihrungskrafte @
und Personaler:innen die HR-Produkte angeboten bekommen

Die Oracle HCM Suite als Mastersystem fiir
Personal- und Positionsdaten ermoglicht die
weitestgehende Digitalisierung von HR-
Prozessen mit Hilfe von ESS & MSS.

. o |

Weitere HR-Systeme
beispielsweise zum Recruiting
(Avature) erganzen die HR-IT-
Architektur.

GI
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Meine DB geht liberall - egal mit welchem dienstlichen Endgerat

Mobile Nutzung bei der
Gestaltung des neuen
Portals besondets
beriicksichtigt

Optimierte Ansichten fir
die Darstellung auf mobilen
DB-Endgeraten
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Willkommen, Ina Wheeler!

Threm Portal fiir Personalthemen und
Services.

/

Meine Aufgaben:

Meine Auftrige:

Mehr anzeigen
v

Enty

Fiir

Fiir

PIA

elitr

\.

MeineDB News

Ipset dolor Feum aetes Assilit.

Lorem ipsum dolor sit amet, Setat erutes
Del consectetuer adipiscing elit. Commodo
ligula eget dolor. Aenean massa.

Ipset dolor Feum aetes Assilit.

' 10:48 - wl T - l

[DB) /72eine DB Q=

Vertrag

Arbeitszeit & Abwesenheit

Mobilitat

Mehr

ut labor no sea takimata.

Fohrungsleafte

Ipset dolor Feum
aetes Assilit.

Lorem ipsum dolor sit amet, consetetur >
sadipscing elitr, sed diam nonumy

eirmod tempor invidunt

ut labore et dolore magna aliquyam

erat, sed diam voluptua. At vero eos et
accusam et justo duo dolores

Alles entdecken i

wicklung

Fihrungskrafte
HR

WiP

sed diam nonumy eirmod tempor invidunt

.

10:47

MeineDB Q

&

Auftragsubersicht

Meine Auftrige

=k

=2

Mein Team

Mein Betreuungskreis

Y Status

Auftrag v Auftragsnummer v

HRC000025422

HRC000025422

&

Meine Aufgaben

Sortierung nach Namen

Urlaub: Antrag genehmigen fiir
Max Mustermann
Falligkeit:

Urlaub: Antrag genehmigen fiir
Max Mustermann
Falligkeit:

Urlaub: Antrag genehmigen fiir
Max Mustermann
Falligkeit

Urlaub: Antrag genehmigen fiir
Max Mustermann

Falligkeit:

Urlaub: Antrag genehmigen fiir

Status

offen

In Bearbei
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Auftrags- und Aufgabeniibersicht:

Bearbeitungsstatus verfolgen und offene To-dos einsehen und bearbeiten

[DB

Meine DB Q

Meine Auftragstibersicht

Meine Auftrige

Beauttrage far

................

Auftragsiibersicht und
Auftragsdetails:
Bearbeitungsstatus und Details
vieler beauftragter Services
einsehbar

Meine DB

Meine Aufgaben

Urlaub: Freigabe bestitigen fiir | X00000C XXO00OOOOOOOOOOOOOOK

Urlaub: Freigabe bestitigen

Meine Aufgaben:

eigene To-dos zu beauftragten Services im
Uberblick, direkte Bearbeitung aus der
Liste heraus moglich (zusatzliche
Benachrichtigung per E-Mail)
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HR Service Delivery: Tier Modell [DB

v | |
Tier 0 Tier 1 Tier 2 Tier 3 Tier 4
' T e, | (/_\_’ﬂ | .
Nutzende | Self-Help Kanal ‘; Provider
e e S
- HR [ Orade
Personaldirekt HR Support >
Governance
— o I s
; ] ]
~Spezialthemen*® ‘
(Mut-Hotline,...) HR IT Support B HRIT '
\\ Operations
L 0@ |
]
g Service _
Delivery :
L 00 |
/Y
[ Case & Service Management Technologien
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GolLive 06/2024: Rund 160.000 Nutzende haben in den ersten 6

Monaten das Portal besucht und es gab rund 6,7 Mio. Seitenansichten

Overview (o)

Total Active Users 885

159,9K

158,1K New

Total Sessions
40,000

20,000

Jul Aug Sep

Sessions @
1,72M

10,8 avg. Sessions / User

Daily Weekly Monthly 2

[

Oct Nov
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Page Views

6,/2M

Users
30,000

20,000

10,000

Jul Aug

Active New

Sep

Avg. Session Duration

06:03

Oct

Daily Weekly Monthly

Nov

[DB

g

—
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1O

Dariiber hinaus kdnnen Navigations- bzw. Klickwege der Nutzenden [DB

analysiert werden

Navigation Paths

72%

Stariseite

7%
db_hr_kb_article

5%
DB HR Ticket
Session Start 100%
B13K visits on path

= Changeroot 3%

DB HRE Catalog Item

10%

Other Pages

Session End

Deutsche Bahn AG | Ralf Berns | Transformation der Arbeit | 08. Oktober 2025

12%

Search

12%

db_hr_kb_article

11%

Mend

i

Startseite

18%

Other Pages

40%

Session End

22%

db_hr_kb_article

13%

Ment

11%

Startseite

9%

Search

21%

Other Pages

Session End

Jun 24,2024 - Sep 6, 2024

All Users Mew Users Returning Users

21%

db_hr_kb_article

15%

Menu

10%

Search

9%

db_hr_kb_service

24%
Other Pages
Session End
caEE———
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Beispiel
HR-Produkt

= Definiertes Leistungs-
versprechen und
Qualitiatsmerkmale

= Standardisierte Leistung

= Erzeugt einen definierten
Aufwand

= Befriedigt treffsicher einen
wiederkehrenden Bedarf

= Erzeugt eine hohe Anzahl an
Geschaftsvorfillen

= Hat Auftraggebende und
Leistungsnehmende:
Bewerbende/Mitarbeitende/
Fiihrungskrafte

Deutsche Bahn AG | Ralf Berns | Transformation der Arbeit | 08.

E Meine Aufgaben

mm DB Was suchen Sig? =)

Vertrag Arbeitszeit & Abwesenheit Mobilitat Gesundheit & Soziales Entwicklung DB Vorteile

Startseite > Mobflitat > Privat unterwe,

DB Firmenrad

Mit dem DB Firmenrad bietet die DB eine Maglichkelt, die eigene Mobilitét dkologisch und
gesundheitsfordernd zu gestalten. Sle kénnen ein hochwertiges Fahrrad oder Pedelec zu giinstigen
Konditionen nutzen. Das Wunschrad ist herstellerunabhangig wéhlbar und kann sowohl im
geschaftlichen als auch im privaten Bereich genutzt werden.

Wer kann diese Leistung nutzen?

Am Firmenrad-Angebot kénnen Mitarbeitende aller inlandischen DB-Gesellschaften im

Systemverbund Bahn tellnehmen. Berechtigt sind unbefristet angestellte DB-Arbeitnehmer:innen u...

== mehr a nZeigen

J Fiir Mitarbeitende Fiir Fiihrungskrafte Fiir HR Business Partner

Mehr

@ Auftragsibersicht «

Wenn Sie kelne wefteren Informationen bendtigen und direkt zum HR Service wollen, finden Ste den
Link zum Service unter ,,Machen®,

Machen

—» Fior DB Firmenrad registrieren

Sle radeln gern, méchten sich ein Firmenrad zulegen und von dem DB-Vortedl profitieren?

So gehen Sie vor:

Oktober 2025

Fur Fiihrungskrafte

REB ~

Fir HR

Kontakt

Feedback

=
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(Weiter)Entwicklung von HR-Produkten basiert auf
funktionsiibergreifender Ende-zu-Ende-Verantwortung

Kernprinzipien:

Orientierung am Mitarbeitendenerlebnis
Mitarbeitende und Fiuhrungskrafte sind die
~,Kunden® des Personalmanagements

Produktlogik Produkt-
Analog zum Verbundprozess ist das manager:
HR-Produkt, Ergebnis der ausgerichteten innen
Blindelung von Teilprozessen aus mehreren als
HR-Funktionen Prozess-
Owner:

Struktur folgt Prozess bzw. HR-Produkt innen
Struktur folgt dem Prozess bzw. muss das

HR-Produkt unterstttzen — das HR-Produkt
ubernimmt die Orchestrierung

Ende-zu-Ende-Verantwortung

Ein HR-Produkt wird durch eine/n
HR-Produktmanager:in verantwortet, der/die
den Gesamtprozess und dazu die relevanten
(Teil-)Leistungsprozesse der beteiligten

HR-Funktionen steuert
(1) Produktmanager:in ist ,,Anwalt des Anwenders” (HR-Kunden)

Deutsche Bahn AG | Ralf Berns | Transformation der Arbeit | 08. Oktober 2025

SCHEMATISCH

Produktentwicklung

[DB

Zusammenarbeit:

= Agile Produktentwicklung in

agilen Produktteams nach
stringenten Regeln

= Performance-Messung und

Steuerung auf mehreren Ebenen
der HR-Organisation

Verantwortlichkeiten/Rollen:

HR-Prozesse

= HR Produktfamilien- und

Bereichsverantwortliche —
verantwortlich flr Performance
der Produkte

HR-Produktmanager:in
tragt Gesamtverantwortung
flr Prozess und Produkt!

HR Teil-Prozesseigner
verantwortlich far
entsprechenden Teilprozess

Verantwortlich far
Beistellleistungen

20



Produktmanager:in im Center of Excellence: [DB
FUr die zuklnftige Personalarbeit im DB-Konzern sind Produktmanager:innen in
einer zentralen Rolle

Tragt im Produkt-Entwicklungs-Prozess (PEP)
fir sein Produkt

Ermittelt Tritt als auf
und vermarktet das Produkt

Bringt ein und

. : : : Verantwortlich fir
Ubersetzt diese in Produkteigenschaften

Steuert HR-Produkt entlang Steuert das Produkt unter
des

Deutsche Bahn AG | Ralf Berns | Transformation der Arbeit | 08. Oktober 2025 21



In produktiibergreifenden Dashboards werden die Ergebnisse der [DB

Produkterfahrungsmessung aggregiert und vergleichend dargestelit

Bewertung von:

Produktinformation
Einfachheit (CES)
Zufriedenheit (CSAT)
Weiterempfehlung (NPS)
Wichtigkeit

6>
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Gesamtauswertung HR-Produkte
Hinweis: Produkte mit 0 Rickmeldungen werden in der Ubersicht nicht angezeigt
KPI: Produki

iktinformation @ Response L KPI: Einfachheit @ Response: + KPI: Zufriedenheit @ esponse: 3 KPI: Weiterempfehlung @ Response: L

/] 6/ /8

. ot prodktinformation friedenheit
66 7 62
189 61 63
54 69 67
8 50 - 60
23 58 ® &0
o8 s4
76 7 79
13 & & o
" 3 & 2
s
298 67 &9 7
3 53 60 @
7 60 7 97
7 57 57 47
6 |o E 27
2% 67
268 53
~ [T

Beispiel fiir ein
produktijbergreifendes
Dashboard
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Bereits seit 2019 engagiert sich die DB in der Dimension ,,Qualitat*:
s HR-Kunden* kénnen Feedback zu tiber 200 HR-Produkten geben

HR-Produkt:
DB Grippeschutzimpfung

Ergebnisse der KPIs

80 83 A

Antworten je KPl im Detail

80

Ergebnisse weiterer und produktspezifischer Fragen

ppeschutzimpfung

Anzahl an Riickmeldungen

Anzahl an Rickmeldungen Rickmeld. im Zeitablauf
nsgesamt

Freitextanalyse "Sonstiger Anmerkungen & Anregungen"

Deutsche Bahn AG | Ralf Berns | Transformation der Arbeit | 08. Oktober 2025

Beispiel fiir ein
produktspeziﬁsches
Dashboard

[DB




Produktlogik: Zukiinftig verteilen wir Ende-zu-Ende-Verantwortung
aus Kunden- und Performance-Management-Perspektive

[ J J J Arbeits-und Lebensweg
I starten [ arbeiten und leben [ entwickeln und lernen [ verindern

Pr ktgr : . . o
odulgaiERRo Bewerbung Arbeitsweg Vergutung Berufliche Orientierung Konzernaustritt

Onboarding Reisen ﬁﬂg?;tnzn m Fihrung Konzerninterne

Wohnen . . Veranderung
Arbeitsplatz Weiterbildung

DB Vorteile Ruhestand

Eingliederung & Karriereentwicklung

Arbeitszeit Inklusion Ausbildung

Auszeiten Gesundheit

Beamtenthemen Lebensereignis

Absicherung Unterstiitzung bei

Krise & Konflikt
Administration &

Dokumente
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tatsachllche.- rozessdurchlaufe.

@ Process Start
11

v ¥
Odays | Mondl. Angebot angenommen M ‘@ Mundl. Angebot angenommen
™ S -, L 54 iy
[ Y\ Mundl. Angebot angenommen | 1
e 13 days 3 days &l o 1 days
{ ) oo
: . BR Betelllgung gestarlet | i . BR Beteiligung gestartet
I T L 54 v
i - ,
! BR Beteiligung gestartet I
. L 4 days kri A ‘1153'5
| ; b d
! i o 4 da /2 -,
! . Vertragserstellung beauftragt ) B i ‘ Vertragserstellung beauftragt |
i & - ~— ¢ L Vi
= | | J ] ""\-»_\__\_.H — ~ . I
; © Baays ~ Tdays Bdays 9days ( . Vertragserstellung beaufiragt | 5 days
\ R o

<

7 days

__,1 days ‘ Verirag versandt ‘_, \ ‘ Inkonsistente Daten Verlragsbeauf[ragung I ;“. &enrag versandt \|
r, y. * R, >

1s days 1 days T 164
S { . Vertrag versandt | 2=
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Blick in die Werkstatt: Process Mining ,,Einstellungsprozess* [DB

o . Fragestellung: Verlieren wir zu viele Bewerber und Bewerberinnen nach

mundlicher Zusage? Wenn ja, wo genau und warum?

1

‘ Mindl. Angebot angenommen

days ER Vorbereitung an HR Pariner iibergeben Q

. ER Beteiligung gestartet BR hat zugestimmt

¢

Scope der Analyse: Teilprozesse ,Vertragserstellung” und ,,BR-Beteiligung’

71\ Fokus: Analyse entlang verschiedener Filterkriterien zur Identifikation
@ Veregsersioiung beauiragt @ von Mustern beim Absageverhalten (z. B. nach Tatigkeitsgruppen,
Gesellschaften, etc.)

. Verirag versandt Inkonsistente Daten Veriragsbeauftragung
days N\ . V4
. Angebot/Vertrag unterschrieben zurick = < - ZieIStellung:
4 \
~ - Gemeinsames Ist-Prozessverstandnis aller Prozessbeteiligten
~ Lokalisierung von ,Flaschenhdlsen“ im Prozess
pyE—— — Identifikation von ,,Best Practices” > was flihrt dazu, dass der Prozess
" schneller durchlaufen wird?

. Vertragsbeginn

Process End

Deutsche Bahn AG | Ralf Berns | Transformation der Arbeit | 08. Oktober 2025 26



In produktiibergreifenden Dashboards werden die Ergebnisse der
Produkterfahrungsmessung aggregiert und vergleichend dargestelit

— HR Performance Dashboard

— Systemverbund Bahn Deutschland

Wertbeitrage

Personalbedarfs- Externe Elnst.elunaen
deckungsguote
98,3% 25274
Varjahr Zial Worjahr Zial
04 07 ¥ 2E% T 0B% T
Personalendbestand Spez. Personal-
(VZP) aufwand/@ VZP (T€)
208.036 69,3
;_.s;-as. 4 -1:‘-3. e 49% 4

H
X Per Omap,
ce

bOard

— Wertbeitrage
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Ausblick Startbild digitale Produkte:

Dashboard-Ansicht mit Kennzahlen, die fiir digitale Produkte vrsl. mit

Go-live erhoben werden konnen

— Detail Qualitit & Effizienz

— Oktober 2023

Produktnutzung

Abzeschlossene Falle (Okt 2023)

Abgeschiossens Falle ve. Klickzahl Sarviceseite (meing
DB} im Zeitablauf:

- 55 51 46 33
3236 2 26 29 22 15 W

Falle Elickzahl Serviceseite

services nach Status
Alle Falle {per Okt 2023)

Statuswerte

Statuswerte von abgeschlossen
A
f !

Hutzendenservice (Orop-Down  “WF

Kosten
Kontaktkanal: - ; Kostensatz in EUR
Manuell vs. digital Schleifen
Manuell 310 5
Digital 150 153
0

E2E-Prozessdauer (5td.)
von Mutzendenservices
Bestellung bis Abschiuss

74 15

123
Mutzendenservice W

Supportaufkommen nach Kategorie

il

I Fahrverginstigung

[ | Allgemeine Personalbetreuung

Einmalige
Entwicklungs-
kosten
(in TEUR)
2.000

Deutsche Bahn AG | Ralf Berns | Transformation der Arbeit | 08. Oktober 2025

[DB

28



Zusammenfassung |:DB
HR-Prozesse Kunde HR-Services und digitale Produkte Produktmanager:in
-Produkte im Katalog  (high tech) . Ende-zu-Ende-Verantwortung
. G N Q
erlebnisorientierte
Eag i =B Frodue W
(high touch)
HRIT One-Stop-Shop Messung Effizienz/ Kosten
Core HR Portal ,,Meine DB* Qualitat/Erlebnis/ Process Mining
e CM) 2N Einfachheit/Wichtigkeit
Workflow/Ticket/Portal { ]
(Sce):vicizvlzlovlvc) ~— \ ] *{:{* @
Produkthierarchie Portfoliosteuerung Produkt-Bewertungs- Dashboard KVP
Performance-Dialoge Index (PBI)

@
ERen
®@®a@
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Der Chatbot Mein Assistent in Meine DB legt mit der ersten Ausbaustufe [DB
zum Thema Fahrvergiinstigungen die Basis fiir die Weiterentwicklung W

= @ Mein Assistent
’—~-< ~IC
S 1o fragen
I
i
\

/' ‘| Die Frage zum Thema - @
/7 I Fahrvergiinstigung an den . —
II A% ll Assistenten richten, ggf. S
/ i Nachfragen und den Links R
H folgen. B Fahrvergiinstigung
8 nutzen
Informieren in 38 s Uber die
. /Neine DB weiterfihrenden Links
Meine DB 5 ror i und Antworten die EEEEE;EZ::E
In Meine DB - mobil (=5 FarMitabeitende Freifahrten beantragen )
oder am Desktop - im ¢ @ : und durch hilfreiche 2ee
Bereich DB Vorteile - m . - — Tipps den richtigen
Mobilitat den Antrag stellen. Z
. . m
Assistenten 6ffnen. Meine DB @ e 8
Hallo, ich bin dein HR Assistant. '_g
Mein Assistent in der ersten Ausbaustufe
- Kostenfrei fur alle zuganglich und rund um

Tagesticket ¥ JobTicket @

die Uhr erreichbar!

- Nutzt KI und ist ein Prototyp, er lernt noch
und wird stetig weiterentwickelt.

- Verwendet keine personenbezogenen Daten!
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Vielen Dank.
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